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KIERTOKAPULA OY:N ASIAKASREKISTERIN TIETOSUOJA- JA REKISTERISELOSTE

Versio: 10

Tarkastuspaivamaara: 20.7.2022

1
Rekisterinpitdja

Nimi

Kiertokapula Oy

Osoite

Vankanlahde 7, 13100 Hameenlinna

Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, sahkdpostiosoite)

Puh. 075 750 0000

2 Nimi

Yhteyshenkilo Krista Palonen

rekisteris Osoite

koskevissa Kapulasillantie 2, 05880 Hyvinkaa

asiolssa Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, sahkopostiosoite)
075 753 0041, krista.palonen@kiertokapula.fi

3

Rekisterin nimi

Kiertokapula Oy:n asiakasrekisteri

4
HenkilGtietojen
kasittelyn
tarkoitus

Henkil6tietoja kaytetdan henkildtietolain mukaisiin tarkoituksiin, kuten

- asiakassuhteen hoitaminen ja yllapito

- asiakaskirjeet ja tiedotteet

- asiakaskyselyt ja asiakasinformaation kerdaminen

- Kiertokapula Oy:n tarjoamien palvelujen toteuttaminen, myynti, hallinta, laskuttaminen ja
omien tuotteiden/palvelujen markkinointi seka palvelujen kehittaminen

- Kiertokapula Oy:n toimeksiantamien yhtion omaan toimintaan liittyvien mielipide- ja
markkinatutkimuksiin seka vastaaviin selvityksiin

Jateastioiden tyhjentamiseksi tarvittavien asiakastietojen kerddminen perustuu jatelakiin ja sita kautta
kiinteiston velvollisuuteen liittya jarjestettyyn jatteenkuljetukseen.

Jatteiden kasittelyalueillamme asioinnin osalta henkiltietojen kasittelyperusteena on lakisdateinen
velvoite. Kdytamme kerddmidmme tietoja jatelain velvoittaman palvelun jarjestdmiseen seka
ympadristolupiemme vaatimuksien tayttdmiseen.

Asiakastietoja keratdan ja tallennetaan asiakaspalvelun toimivuuden ja laadun varmistamiseksi seka
jateneuvonnan tehokkuuden lisddamiseksi.

Karanojan pienasiointialueen rakennustyémaa: Tietoja kdytetddn seurattavan kohteen
projektinhallintaan, tydn johtamiseen, tyoturvallisuuden varmistamiseksi, laadunhallintaan ja
markkinointiin. Julkisten toistimien kautta videokuvaa jaetaan internetsivuilla: www.kiertokapula.fi.

Karanojan alueen Drone-kuvaukset vuoden 2022 ajan: Karanojalla (Karanojantie 145 13430
Hameenlinna) olevan jatteidenkasittelyalueen (28 ha) seka laajennusalueen (26 ha) taltioiminen kuviin
ja mittausaineistoon kayttden dronea.

IImoituskanava.fi: Tietojen kasittely liittyy Keskuskauppakamarin tarjoaman whistleblowing-
ilmoituskanavan yllapitoon.
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5 Jatteiden tyhjentamisen suunnitteluun, jarjestamiseen seka asiakashallintaan kaytettava jarjestelma
Rekisterin (Vingo)
tietosisalto i

Asiakkaan yhteystiedot: nimi ja osoitetiedot, puhelinnumerot, séhkdpostiosoitteet,

jarjestelmittdin syntymaaika

- Toimintaan liittyvat tiedot: tyhjennysosoite, kiinteiston osoite, laskutusosoite,
verkkolaskuosoite, markkinointiosoite, puhelinnumero,sahkdpostiosoite, y-tunnus, palvelut
(astian tyhjennys, vuokra, pesut jne.), kdyttotarkoituskoodi (rivitalo, vapaa-ajanasunto, koulu
jne.), linkitys rakennuksiin, isdnnéitsijatiedot, yhteystiedot, jateastioiden koordinaatit,
kompostointimerkintd, sopimuksen aloitus- ja lopetuspdivamaara, laskutusryhma,
asiakasryhma, kirjalliset lisdtiedot (esim. ajo-ohjeet, asiakkaan kanssa sovitut
muutokset),kuljettajilta tulleet viestit, asiakkaalle Iahetetyt tiedotteet, muistiinpanot
puhelinkeskusteluista seka tehdyista muutoksista ja toimenpiteista, laskujen tilatiedot.

- Asiakaskortille tallentuvat myds jatelautakunnan (viranhaltijan) paatokset, asiakkaan kanssa
kdydyt sahkodpostikeskustelut, skannatut kirjeet ja valokuvat seka tiedot puheluista.

- Asiakasnetista tulevat jatehuollon palvelumuutoksiin liittyvat tiedot (astiatilaus,

tyhjennysvélimuutos, uuden asiakkaan yhteystiedot, kompostointi-ilmoitukset) seka

noutotilauksiin, lavatilauksiin, ja materiaalitilauksiin liittyvat osoite- ja laskutustiedot.

Jateastioiden tyhjentamisen ohjaamiseen kaytettava jarjestelma (TCS)
- jarjestelmdan on mahdollista sy6ttda mm. seuraavia tietoja tyhjennettavista kohteista:
asiakkaan nimi, tyhjennysosoite, jateastian sijaintitieto, kohteille ja asiakkaille tehtyja
merkint6ja (mm. autojen rekisterinumeroita)

Laskutukseen ja perintdan kaytettava jarjestelma (RopoCapital)
- asiakastiedot, jotka siirtyvat Vingosta: asiakkaan nimi ja osoite, asiakasnumero,
tyhjennysosoite, laskun tiedot
- perintdlain mukaiset perintdtoimeen liittyvat tiedot (rekisterinpitdjana RopoCapital)

Jatteidenkasittelyalueelle vastaanotettavien jatteiden hallinnointiin liittyva jarjestelma (Flow)

- Kéteisasiakkaan tiedot: asioinnin pdivamaara- ja kellonaikatiedot, auton rekisterinumero,
jatteen syntykunta, jatelaji, jatteen paino ja hinta, merkinnoissa: huomioita edellisista
kdynneistd, asiakkaan pyytdmat viitteet tapahtumille

- Laskutettavan asiakkaan tiedot: asioinnin paivamaara- ja kellonaikatiedot, auton
rekisterinumero, jatteen syntykunta, jatelaji, jatteen paino ja hinta, asiakkaan yhteystiedot
(puhelinnumero, osoite, yhteyshenkild, y-tunnus), merkinnoissa: jatteen syntypaikkaosoite,
laskutukseen liittyvia tietoja, muut pyydetyt tiedot tapahtumille

Sahkaiset siirtoasiakirjat (Track)
- Asiakkaan nimi, osoite, sahkoposti, allekirjoitus kuljetettava jate, jatteen paino/tilavuus

Raportointijarjestelma (QlikSense)
- Scalex jarjestelmasta siirtyvat tiedot: asioinnin paivdmaara- ja kellonaikatiedot,
Laskutettavalta asiakkaalta asiakkaan nimi ja asiakasnumero, rekisterinumero, jatetiedot
(maara, hinta, laji), vastaanottopaikka ja merkinnat
- Vingosta ja TCSta seurattavat kuljetusten tiedot
- Raportteja toimitettaan viranomaisille seka asiakkaille pyynnosta

Sahkoposti (0365-outlook)
- Sahkopostikirjeenvaihdossa kertyneet tiedot
- www-sivuilta palautelomakkeen kautta lahetetyt jatehuoltoa koskevat kysymykset
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Tiedonhallintajarjestelma (M-files)
- wwws-sivuilta lahetetyt palautteet
- viranomaispalautteiden tiedot

Uutiskirjeiden tuotantojarjestelma (Liana Mailer)
- Sahkopostiosoite, nimi, mahdollisesti muita yhteystietoja, linkitys kohderyhmaan (esim.
isdnnoitsija, opettaja)
- Uutiskirjeet lahetetdan kaikille ja postituslistalta on mahdollista erota. Kirjeiden sisalto ei ole
markkinointia vaan asiakastiedotusta.

Puhejarjestelma (Lead Desk)
- Asiakkaan tietoihin tallentuu Vingon asiakasnumero, nimi, osoite, puhelinnumero ja
sahkopostiosoite. Asiakaspalvelunumeroiden puhelut nauhoitetaan.

OC-puhelinjarjestelma (Dynava)
- puhelinnumero ja puheluiden nauhoitteet

Chat, Internetsivuilla oleva reaaliaikainen neuvontatyodkalu (Lead Desk)
- www-sivuilta kdydyt keskustelutiedot (asiakkaan itse kirjoittamat tiedot, jotka voivat sisaltaa
esim. nimen ja osoitteen), keskustelun ajankohdan ja keston, IP-osoite.
- Tallentuu chat historiikkiin, mutta ei tallennu asiakkaan tietoihin.

Verkkokauppa
- shop.flow.pinja.com/kiertokapula
- Tilauksen yhteydessa annetut asiakastiedot: etunimi, sukunimi, kunta josta jate tuodaan,
sahkoposti, ajoneuvon rekisterinumero

Karanojan pienasiointialueen rakennustyémaa - Raksakamera-palvelu:
- kuvadata rakennustydmaa-alueesta

lImoituskanava.fi
- ilmoitusten kasittelijéiden etunimet, sukunimet, sdhkdposti, julkinen nimi ja kdyttdjatunnus
- ilmoitusten jattajista ei kerata henkildtietoja, mutta ilmoittajat saattavat itse sisallyttaa
osaksi ilmoitusta omia, toisen henkilon/henkildiden tietoja osana kirjallista ilmoitusta tai
liitetiedostojen metatietojen avulla

Karanojan alueen Drone-kuvaukset vuoden 2022 ajan:
- kuvadata Karanojan 54 ha alueesta (Karanojantie 145, 13430 Hameenlinna)

6 Vingo-jarjestelman asiakasrekisteri pohjautuu jatehuoltoviranomaisen toimittamaan kuntakohtaiseen
Sdaannonmukaiset | rekisteriin. Taman jalkeen ja muiden jarjestelmien osalta rekisterditya koskevia henkilotietoja
tietoldhteet keratdan rekisteroidylta itseltddn seka erilaisista palveluista, joita rekisterdity kayttaa.

Asiakas toimii tietoldhteend kdyttdmiensa valinnaisten palveluiden osalta.

7 Kiertokapula Oy:n henkildstd, jonka tyotehtaviin asiakastietojen kasittely kuuluu.
Tietojen
vastaanottajat Tiedon siirto Vingo- Vitec Tietomitan pilvipalvelu asiakasraportoinnin tietojen osalta ja Vingo-TCS

tyhjennystietojen osalta.
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Karanojan alueen Drone-kuvaukset vuoden 2022 ajan: Kuvausdata tallennetaan Pointscene palveluun:
https://pointscene.com/privacy-policy/.

8 Tietoja ei siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.
Tietojen siirto
EU:n tai ETA:n

ulkopuolelle
9 Rekisteriin kerattyja tietoja sdilytetdan ainoastaan niin kauan ja siind laajuudessa kuin on tarpeellista
Henkil6tietojen suhteessa niihin alkuperdisiin tai yhteensopiviin tarkoituksiin, joihin henkilotiedot on kerdtty. Taman
sailytysaika tietosuojaselosteen mukaisia henkilotietoja sdilytetaan niin kauan, kun rekisterinpitdja hyodyntaa
tietoja kohdassa 4 kuvattuihin tarkoituksiin. Rekisteriin tallennetut henkil6tiedot poistetaan, kun
niiden kasittelylle ei ole enaa laillista perustetta.
Lead Desk: sdilytysaika 12 kk.
Dynava: sdilytysaika 6 kk.
Karanojan pienasiointialueen rakennustyémaa - Raksakamera-palvelu:
Kuvat poistuvat palvelimilta puolen vuoden sisalla palvelun paattymisesta. Kuvat varmuuskopioidaan
paivittdin, ja varmuuskopiot poistuvat kolmen vuoden sisalla palvelun paattymisesta.
10 Raksakamera-palvelussa kdytdssa on viimeisin kuva pienennetylla resoluutiolla, kameran ollessa
Rekisterin kaukana kuvattavasta alueesta. Aineistosta ei laht6kohtaisesti tunnista henkilita tai esim. auton
suojauksen rekisterikilpia.
periaatteet
Karanojan alueen dronekuvauksen lentotoiminta tapahtuu sen verran korkealta, ettei henkil6ita tai
autojen tunnisteita voida kuvista tunnistaa.
Rekisterin tietoturvallisuus seka henkilétietojen luottamuksellisuus, eheys ja kaytettavyys
varmistetaan asianmukaisin teknisin ja organisatorisin toimenpitein.
11 Rekisterdidylld on oikeus tarkastaa, mitd hanta koskevia tietoja rekisteriin on tallennettu. Tarkastus-
Oikeus tietojen tai oikaisupyynto voidaan tehda toimittamalla pyyntd rekisterin yhteyshenkildlle.

tarkastamiseen ja
oikaisemiseen

12 Rekisterdidylld on oikeus saada hanta koskevat henkilotiedot poistettua ilman aiheetonta viivytysta
Oikeus tietojen edellyttden, ettd

poistamiseen

* henkil6tietoja ei enda tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne kerattiin tai joita varten niita
muutoin kasiteltiin;

* rekisterdity peruuttaa suostumuksen, johon kasittely on perustunut, eika kasittelyyn ole muuta
laillista perustetta;

* henkil6tietoja on kasitelty lainvastaisesti; tai

* henkilétiedot on poistettava unionin oikeuteen tai kansallisen lainsdddanto6n perustuvan
lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi.

13 Rekisterdidylld on oikeus siihen, ettd rekisterinpitdja rajoittaa kasittelya, jos
Oikeus kasittelyn

rajoittamiseen * rekisterdity kiistda henkilétietojen paikkansapitavyyden;
* kasittely on lainvastaista ja rekisterdity vastustaa henkil6tietojen poistamista ja vaatii sen sijaan
niiden kayton rajoittamista;

e
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* rekisterinpitdja ei endd tarvitse kyseisia henkil6tietoja kasittelyn tarkoituksiin, mutta rekisterdity
tarvitsee niita oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi.

14 Rekisteroidylla on oikeus peruuttaa kasittelyyn antamansa suostumus milloin tahansa tdaman

Oikeus peruuttaa vaikuttamatta suostumuksen perusteella ennen tata suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.

suostumus

15 Rekisterdidylld on oikeus saada hanta koskevat henkil6tiedot, jotka hdn on toimittanut

Oikeus siirtaa rekisterinpitdjalle, jasennellyssa, yleisesti kdytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa, ja oikeus

tiedot siirtaa kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitajalle.

jarjestelmasta

toiseen

16 Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos rekisteroity katsoo, ettd hanta

Oikeus tehda koskevien henkil6tietojen kasittelyssa rikotaan soveltuvaa tietosuojasadntelya.

valitus valvonta-

viranomaiselle
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